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اإجراءات ا�ستقبال ال�سوريّين في تركيا واألمانيا
تحليل مقارن

ملخص: يهدف المقال إلى فهم إجراءات استقبال السّوريّين بعد الأزمة السّوريّة بتحليل 
مقارن بين بلدين هما: تركيا وألمانيا، وانعكاسات هذه الإجراءات على سكّان البلدين، 
فتركيا بحكم جوارها لسوريا تشكّل البلد الأكثر استضافةً للّاجئين السّوريّين في العالم، 
الدّول الأوربّيّة استضافةً للسّوريّين. يحاول هذا البحث فهم  وبالمقابل تعدّ ألمانيا أكثر 
وطالب  اللّاجئ  مفاهيم  إطار  في  البلدين،  كلا  في  تشكّلت  التي  السّوريّين  أوضاع 
البحث  اللّجوء والضّيف والأنصار-المهاجرين والقوّة الاقتصاديّة الجديدة، في سياق 
البلدين للسّوريّين، وكيف بدأت هذه العمليّة؟ وما ردود  عن أسباب استقبال هذين 
أفعال الشّعب في كلا البلدين؟ ويأخذ المقال شكل التّحليل المقارن بين البيانات التي 

حصل عليها من المصادر الأوّليّة والثّانويّة. 

ABSTRACT This article is a comparative analysis between Turkey and Germany 
aims at understanding the procedures of hosting Syrians after the Syrian crisis and the 
repercussions of these procedures on both countries’ population. Turkey, by virtue of 
its proximity to Syria, is the largest Syrian refugee-hosting country; while Germany 
is the most European country hosting Syrians. This research endeavors to understand 
Syrians' living conditions in these countries within a framework of concepts like 
refugees, asylum seeker, guest, and the new economic power. It also questions the 
reasons behind hosting Syrians in those countries, Turkish and German population 
reaction toward this process, and how did it begin?
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لج�أ أغل�ب النّاس المتّ�رين من الحرب السّ�وريّة في المرحل�ة الأولى إلى البلدان المجاورة: 
ا  القس�م الأعظم من اللّاجئين.  تركي�ا ولبنان والأردن، حيث تؤوي ه�ذه البلدان الثّلاثة حاليًّا
وإلى جانب ذلك تعدّ تركيا أكثر الدّول اس�تضافةً للّاجئين، ليس فقط بين هذه الدّول الثّلاث، 
ول التي لا  ب�ل ب�ين دول الع�الم كذلك. وتعدّ ألماني�ا أكثر الدّول اس�تقبالًا  للّاجئين من بين ال�دّ
حدود لها مع س�وريا. ورغم أنّ تركيا وألمانيا متس�اويتان في عدد السّكّان، فإنّ ألمانيا تتقدّم على 
تركيا كثيًرا  من حيث مستوى الرّخاء، ويبلغ عدد اللّاجئين السّوريّين في ألمانيا سبع عددهم في 

تركيا1. 

بدأ تدفّق اللّاجئين السّوريّين إلى تركيا في شهر نيسان/ أبريل عام 2011 مع انتقال مجموعة 
مكوّنة من 500 شخص إلى تركيا من معبر يايلاداغ الحدوديّ في أنطاكية بعد انطلاق الثّورة في 
ش�هر آذار/ مارس2.  فقد بدأ السّ�وريّون المتّ�رون من الحرب بالهجرة الدّاخليّة، أو بالهجرة 
إلى الخ�ارج م�ن أجل إنقاذ حياتهم منذ عام 2011. كانت تركيا هي الدّولة الأولى في اس�تقبال 
لات فلكيّة يومًا  بعد ي�وم، حتّى بلغ  اللّاجئ�ين ف�ور ب�دء الأزمة، وازداد ع�دد اللّاجئين بمع�دّ
عددهم مليون ش�خص  في عام 2013. وفي ش�هر أيار/ مايو س�نة 2013 نفسها قرّرت ألمانيا 
استقبال 5000 لاجئ سوري3ّ.  وفي شهر كانون الأوّل/ يناير رفع القرار هذا العدد إلى عرة 
آلاف لاجئ س�وريّ. ولم تستطع ألمانيا بعد قرارها باستقبال اللّاجئين السّوريّين من منع تدفّق 
السّ�وريّين بمع�دّلات كب�يرة إليها، بل ربّما قدّمت ش�يئًا  من الدّعم لذلك، حتّ�ى بلغ العدد مع 

أغلب السوريين لجأوا إلى دول الرق الأوسط وهناك مليون شخص ذهبوا إلى أوروبا
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ا  قارب المليون لاجئ عام 2015.  مجموع اللّاجئين من الدّول الأخرى كأفغانس�تان رقمًا  قياسيًّا
ثمّ أخذ هذا المعدّل بالانخفاض فيما بعد4. 

اتّبع المقال أسلوب المقارنة في بيان الموضوع بشكل أوضح. فتناول بدايةً عمليّات استقبال 
تركيا للسّ�وريّين أوّلًا ، ثمّ إجراءات اس�تقبالهم من قبل ألمانيا، ودراسة الإجراءات في كلّ دولة 
على حدة، ثمّ المقارنة، وبحث الجوانب المتش�ابهة والمختلفة تح�ت عناوين متعدّدة، ثمّ الانتقال 

إلى قسم التّقييم والنّتائج. 

اأ�سلوب البحث:
في هذا البحث، س�تحلّل الإجراءات السّياس�يّة في قبول السّوريّين بشكل مقارن بين تركيا 
وألماني�ا، وهما البل�دان الأكثر اس�تقبالًا  للّاجئين بوض�ع موقعهما في عين الاعتب�ار؛ الأوّل بين 
ال�دّول المج�اورة لس�وريا، والآخر ب�ين الدّول الأوربّيّ�ة. وتعدّ عمليّ�ة المقارن�ة أداةً مهمّةً  من 
أج�ل التّحليل، وتوفّر الملاحظات الدّقيقة حول أوجه التّش�ابه والتّباي�ن بين الأوضاع المقارنة 
فهم الأحداث بش�كل أفضل.5 ومعلوم أنّ المتغيّرات كلّما ازدادت -بحس�ب ليبهارت- ازداد 
الخط�أ في المقارن�ة.6 وبغي�ة تخفيض الأخطاء في ه�ذا البحث، اقت�صرت المقارنة ب�ين عمليّات 
اس�تقبال اللّاجئين السّ�وريّين التي بدأت عام 2011 على بلدين فقط، وخفّض عدد المتغيّرات 
ق�در الإمكان. وبهذه الطّريقة خفّضت نس�بة الخط�أ إلى الحدّ الأدنى. س�تكون المقارنة في إطار 
الق�رارات الت�ي اتّخذه�ا البل�دان، وعمليّات تنفي�ذ هذه الق�رارات، وردود أفعال الشّ�عب في 
كلّ بل�د. وس�يكون الحصول على البيانات من خ�لال تمحيص المصادر الأوّليّ�ة، مثل القوانين 
واللّوائ�ح والق�رارات المتّخذة ذات الصّل�ة بالموضوع، وتنفيذ هذه الق�رارات، وصحف تلك 
الف�ترة، وتمحي�ص المص�ادر الثّانويّة، مث�ل البحوث العلميّ�ة التي أجريت في الموضوع نفس�ه، 
وتقارير المنظّمات والمؤسّس�ات المعتمدة الأخرى. ث�مّ تخضع هذه البيانات فيما بعد إلى التّحليل 
الدّاخيّ باستخدام طريقة المقارنة. لدى الحديث عن السّوريّين في هذه البحث، ورغم اختلاف 
الوضع القانونّي للسّ�وريّين في كلا البلدين- ستس�تخدم صفة طالب الّلجوء بحقّهم، لكونهم 

لجأوا إلى هذين الدّولتين حفاظًا  على حياتهم من الحرب في بلادهم.

عمليّات ا�ستقبال ال�سّوريّين في تركيا:
بدأت الانتفاضة في س�وريا في مدينة درعا في ش�هر آذار/  م�ارس من عام 2011، وبدأت 
تركيا التي تتّبع سياس�ة الباب المفتوح باس�تقبال السّ�وريّين في ش�هر نيس�ان/  أبريل من السّ�نة 
نفسها رغم مخالفة ذلك للقانون. في عام 1961 انضمّت تركيا إلى معاهدة الأمم المتّحدة الموقّعة 
في 1951 ح�ول وض�ع اللّاجئين، ولم تش�ارك في التّط�وّر الذي طرأ عليها بع�د عام 1967. 7 
وهكذا تستقبل تركيا اللّاجئين إليها، ويقتصر هذا الاستقبال على اللّاجئين القادمين من أوربّا 
وحدها. وفي هذه الحالة، لا يجوز لتركيا من النّاحية القانونيّة أن تستقبل السّوريّين تحت مفهوم 
اللّاجئين من س�وريا، لكنّها من النّاحية الإنس�انيّة لا تس�تطيع أن تترك هؤلاء تحت لهيب النّار 

وراء الحدود، لذلك فتحت أبوابها، واستقبلتهم في البلد بصفتهم ضيوفًا .
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يبل�������غ مجم�������وع اللّاجئي�������ن ال�سّوريّي�������ن اإلى جانب 
اللّاجئي�������ن م�������ن ال�������دّول المختلف�������ة ف�������ي تركيا 
حوالي اأربعة ملايين لجئ  وقد انت�سر ال�سّوريّون 
في جميع اأنح�������اء تركيا في ظلّ غي�������اب الرّقابة 

الفعّالة خلال العامين الأوّلين

اأمل طوبجو 

اعتقدت الحكومة التّركيّة أنّ الوضع مؤقّت، وأنّ الهدوء س�يكون س�يّد الموقف بعد أش�هر 
عدّة، فبادرت إلى إنش�اء مخيّمات في المناطق الحدوديّة تتوفّر فيها المس�تويات العالية من الظّروف 
المعيش�يّة، وحدّدت الحدّ الأعلى لأعداد اللّاجئين الذين ستس�تقبلهم من السّ�وريّين بمئة ألف 
لاج�ئ. لك�نّ المخيّمات ضاق�ت بأعداد اللّاجئ�ين المتزايدة بش�كل مفرط، فانتر السّ�وريّون 
ا  بأنّ  خلال عامين في المدن التّركيّة كافّةً، وفي مقدّمتها المدن الحدوديّة.8  اس�تقبل السّ�وريّون ظنًّا
بقاءه�م في المخيّمات س�يكون محصورًا  فيه�ا، من دون أن يدخلوا تحت مفه�وم طالبي اللّجوء، 
فأطلق عليهم اس�م "الضّيوف"، حتّى وصل أمرهم إلى حالة لا تمكن السّ�يطرة عليها في غياب 
اللّوائح القانونيّة التي تنظّم ش�ؤونهم. فعمدت الدّولة بعد عامين من بدء اس�تقبال السّ�وريّين 
إلى إص�دار قان�ون يح�دّد وضعه�م القان�ونّي في تركي�ا. 
فطبّ�ق قان�ون الحماية المؤقّت�ة ذي الرق�م 6458 بحقّهم، 
ليوفّ�ر له�م جميع الحق�وق الت�ي يمتلكها طالب�و اللّجوء. 
ولم يقت�صر الأمر ع�لى إصدار القانون، ب�ل صدر كذلك 
الق�رار بإنش�اء الإدارة العامّ�ة للهج�رة التّابع�ة ل�وزارة 
الدّاخليّ�ة وفقًا  للمادّة 103 من القانون 6458؛ من أجل 
تطبيقه. كما بيّن القانون إنشاء فروع للإدارة داخل البلاد 
وخارجه�ا9.  وخلال ف�ترة العامين الممتدّة من اس�تقبال 
السّ�وريّين إلى صدور قان�ون الأجانب والحماية الدّوليّة؛ بادرت المنظّ�مات الأهليّة والأفراد إلى 

الاستنفار الطوعي في حملة كبيرة لتلبية جميع حاجات السّوريّين.10  
ا في تركيا حتّى اليوم11.  ويبلغ مجموع اللّاجئين السّوريّين إلى  س�جّل 3.567.658 س�وريًّا
جانب اللّاجئين من الدّول المختلفة في تركيا حوالي أربعة ملايين لاجئ. وقد انتر السّوريّون 
في جمي�ع أنحاء تركي�ا، في ظلّ غياب الرّقاب�ة الفعّالة خلال العامين الأوّل�ين، وتركّز وجودهم 
في مناط�ق جن�وب شرق إقليم الأناضول، وفي المدن القريبة من الحدود السّ�وريّة. تس�تضيف 
أنطاكية 28 %، وأورفة 23 % من السّوريّين، ومن الطبيعيّ أن يتبادر إلى الذّهن أن تحدث هذه 
النّسب العديد من المشكلات  الاجتماعيّة خلال فترة قصيرة، لكنّ الغريب في الأمر أن يتجاوز 
عدد اللّاجئين السّ�وريّين في مدينة كلس الحدوديّة عدد السّكّان المحليّين ب� 600 ألف شخص 

دون أن يتمّ تسجيل أيّة واقعة جديرة بالذّكر هناك.12  
يس�تفيد السّ�وريّون في ظلّ الحماية المؤقّتة من الحقوق المختلفة في إطار القانون 6458، مثل 
الخدمات  الصّحّيّة، وحقّ العمل، وحقّ لّم شمل الأسرة، وحقّ التّعليم. وقد صدرت التّعميمات 
المتعاقبة لضمان ممارس�ة هذه الحقوق، وعدم الاكتف�اء بوجودها في القانون. وأصدرت الإدارة 
العامّ�ة للهج�رة نظام الحماية المؤقّت�ة بتاريخ 22. 10. 2014، ومن خ�لال هذا التّعميم جرى 
احت�واء السّ�وريّين في ظ�لّ الحماية المؤقّتة. وب�دأ منحهم وثيق�ة هويّة الحماية المؤقّت�ة. وبعد هذا 
التّعميم، تس�ارعت عمليّة تسجيل قيود السّ�وريّين.13  ثمّ تبع ذلك صدور التّعميمات المختلفة 
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حول الخدمات  الصّحّيّة والتّعليميّة، ورخصة العمل، وبذلك بدأ السّ�وريّون في الحصول على 
الحقوق التي يمتلكها السّكّان المحلّيّون.

صحيح أنّ الحكومة فتحت الأبواب لأسباب إنسانيّة فور بدء الأزمة السّوريّة، إلّا أنّ تدفّق 
اللّاجئ�ين تج�اوز حدّ التّوقّعات خلال فترة قصيرة من الزّمن. وأطلق عليهم اس�م "الضّيوف" 
بالنّظر إلى أنّ القانون الرّس�ميّ لا يس�مح باستقبال طالبي اللّجوء من غير أوربّا. ويحتلّ مفهوم 
الضّيافة مكانةً مهمّةً  في الثّقافة التّركيّة، والضّيف هو الشّ�خص الذي يحتاج إلى اهتمام14.  وقد 
دع�ا رجب طيّب أردوغ�ان رئيس الوزراء حينها في خطاباته س�كّان الأناض�ول إلى إبراز كرم 
الضّياف�ة م�ن جهة، وأوض�ح من ناحية أخ�رى أنّ تركيا تفتح أبوابها للمظلوم�ين من دون أيّ 
تمييز بين الأش�خاص م�ن حيث الدّين والمذهب والأص�ول العرقيّة، آخذًا  في الحس�بان التّنوّع 
العقائديّ في البنية المجتمعيّة السّ�وريّة.15  وفي أعقاب هذه التّس�مية مباشرةً، ومن أجل تسريع 
وتيرة تقبّل السّ�وريّين من قبل المجتمع، بدأ باس�تخدام خطاب المهاجري�ن والأنصار، انطلاقًا  
م�ن هجرة رس�ول الله ص�لّى الله عليه وس�لّم وأصحابه م�ن مكّ�ة إلى المدينة ف�رارًا  بدينهم من 
الاضطه�اد، وم�ا رافق ذلك م�ن ظهور لقب المهاجري�ن والأنصار. وقد غل�ب على خطابات 
طيّ�ب أردوغ�ان اس�تعمال هذه الاس�تعارة، حت�ى إنّ جملة "نح�ن الأنصار وأنت�م المهاجرون" 
وردت في خطاب�ه إلى السّ�وريّين في غ�ازي عنتاب في تاريخ 7 تري�ن الأوّل/  أكتوبر 2014. 
ووج�د ه�ذا الخطاب القبول ل�دى شريحة كبيرة من الشّ�عب، وانطلق النّاس ليكون�وا أنصارًا  

للسّوريّين تحقيقًا  لمتطلّبات عقيدتهم.16  
السّ�بب المهمّ الثّاني في اس�تقبال الشّ�عب التّركيّ للسّ�وريّين وتقبّلهم لهم هو وجود أواصر 
القرب�ى بين العائلات المنترة على طرفّي الحدود التّركيّة السّ�وريّة، وكما هو معلوم، كانت هذه 
الأراضي قب�ل مئة عام تابعةً للدّولة العثمانيّة. وكانت س�وريا وتركي�ا والعديد من دول المنطقة 
تابعةً للدّولة العثمانيّة، وكانت كلّ ش�عوبها من مواطني الدّولة العثمانيّة قبل أن تتقاس�م إنكلترا 
وفرنس�ا بعد الح�رب العالميّة الأولى هذه الأراضي وفق اتّفاقيّة س�ايكس بيك�و الموقّعة بينهما في 
عام 1916، ونش�أت هذه الدّول نتيجة هذا الاقتس�ام. وهكذا نش�أت الدّولة السّوريّة الحاليّة 
في ظروف تلك الفترة، ووضعت تحت س�لطة الانتداب الفرنيّ، فالحدود القائمة بين س�وريا 
وتركي�ا لا تعتمد على أس�باب تاريخيّة أو جغرافيّة، بل قام الموظّفون برس�مها على الخريطة على 
الطّاولة خلال توقيع الاتّفاقيّة بين س�ايكس وبيكو، وهكذا بقي قس�م م�ن العائلة الواحدة في 
الطّرف التّركيّ من الحدود، بينما بقي القس�م الآخر في الطّرف السّ�وريّ، وعندما بدأت الأزمة 
في سوريا استقبلت العائلات التّركيّة في المناطق الحدوديّة أقرباءها من الطّرف السّوريّ، وكانوا 

عونًا  لهم في التّكيّف مع الحياة في تركيا17.  
وفي هذا السّ�ياق، لا تمكن الاس�تهانة بأعداد الأش�خاص المعارضين لاستقبال السّوريّين، 
وبمواقفه�م وانتقاداتهم في ه�ذا الموضوع، فجميع أحزاب المعارضة تقريبًا  عارضت اس�تقبال 
السّ�وريّين م�ع فرضيّة أنّ سياس�ة الحكومة في الموضوع السّ�وريّ كانت خاطئةً من�ذ البداية،18  
وقد تسبّب مثل هذا الخطاب الإعلاميّ بالغليان الشّعبيّ، وحدوث الاعتداءات على السّوريّين 
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من حين لآخر، كما أنّ انتش�ار بعض حوادث السّرقة والمضايقات المزعومة في وس�ائل الإعلام 
تغذّي الكراهية، وتتسبّب في حدوث الاعتداءات ضدّ السّوريّين،  وقد انتر خطاب الكراهية 
ضدّ السّ�وريّين في التّواصل الاجتماعيّ بشكل واس�ع.20  لكنّ هذا النّوع من خطاب الكراهية 
ل نتيجة  والع�داء ع�لى العموم بقي محص�ورًا  في إطار الأف�راد أو المجموعات الصّغيرة، وتش�كّ

انفعالات آنيّة، أي أنّه لم يتحوّل إلى حركة منظّمة ومنتظمة مطلقًا .

ا�ستقبال ال�سّوريّين في األمانيا:
أصبح�ت سياس�ة اللّاجئين في ألمانيا أكث�ر ليبراليّةً مع مرور الزّمن؛ لأس�باب عديدة، مثل 
التّطوّر الاقتصاديّ في السّ�نوات الأخيرة، وتنامي ظاهرة الشّيخوخة بين أفراد الشّعب، وعدم 
قدرته على تلبية حاجة الاقتصاد من الموارد البريّة بش�كل كامل.21  لهذه الأس�باب أصدرت 
ألمانيا قرارات في ترين الثّاني/  نوفمبر من عام 2014 خفّضت بموجبها مدّة انتظار اللّاجئين 
للحصول على رخصة العمل في البلاد بعد الحصول على الإقامة فيها من تس�عة أش�هر أو اثني 

عر شهرًا  إلى ثلاثة أشهر فقط، وبدأت تمنح رخص العمل من أجل عامين لاحقين.22  
وك�ما ذكرنا س�ابقًا  أص�درت ألمانيا في ش�هر أيّار/  مايو ع�ام 2013 قرارًا  يقض باس�تقبال 
5000 لاجئ سوري، ثمّ تتابعت القرارات الصّادرة من الولايات المختلفة، فارتفع هذا العدد 
إلى 20.000 لاج�ئ في حزي�ران/  يوني�و 2014. واتّخذت 15 ولاية قرارات تمنح السّ�وريّين 
المس�تقرّين في ألمانيا فرصة إحضار أقربائهم إلى ألمانيا مروطًة بتحمّلهم جميع التّكاليف المترتّبة 
ع�لى ذل�ك،23  ونتيج�ةً لهذه التّس�هيلات ش�هدت ألمانيا تدفّقًا  كب�يًرا  للّاجئين في ع�ام 2015، 
حيث بلغ عدد طالبي اللّجوء في ذلك العام حوالي خمس مئة ألف، وتجاوز هذا العدد سبع مئة 
وخمسين ألفًا  في عام 2016، ثمّ تراجع فيما بعد في عام 2017 إلى مئتين وعرين ألفًا ، وفي عام 

2018 بلغ هذا العدد مئةً وخمسةً وعرين ألفًا 24.  
ا  مليون ومئت�ا ألف من اللّاجئين تقريبًا ، م�ن بينهم أكثر من خمس مئة  يوج�د في ألماني�ا حاليًّا
أل�ف من اللّاجئين السّ�وريّين. ووفقًا  لصيغة كونيغش�تاين، يوزّع اللّاجئ�ون عند وصولهم إلى 
ألمانيا لأوّل مرّة في الولايات؛ في ضوء القرارات التي تتّخذها هذه الولايات حول مدى قدرتها 
على اس�تيعاب اللّاجئ�ين، مع أخذ الوضع الاقتصاديّ بعين الاعتب�ار،25  وبهذه الطّريقة، يقيم 
اللّاجئ�ون في الأماك�ن التي حدّدتها له�م الدّولة للإقامة فيها بمعدّلات تمن�ع تركّزهم في مكان 

واحد. 
سلك الكثير من اللّاجئين طريق المغامرة المحفوفة بالمخاطر في ظروف صعبة لأشهر طويلة 
من أجل الوصول إلى ألمانيا، بعد أن وصلوا من تركيا إلى اليونان، مس�تخدمين قوارب مطّاطيّةً 
نفخ�ت بطريق�ة غير س�ليمة. وفي الأيّام الأولى التي ح�اول فيها اللّاجئون الوص�ول إلى أوربّا 
ع�بر البح�ر واضعين نصب أعينهم مخاطر الهلاك، ومعرّض�ين أهاليهم وأولادهم إلى المخاطر، 
ب�ل في صب�اح يوم 2 أيلول/  س�بتمبر م�ن 2015 بالتّحدي�د- عثر على جس�د الطّفل الكردي 
ى في س�واحل بودوروم المكشوفة،26  وبعد يومين من هذه الواقعة، ومع نفاد صبر  أيلان مس�جًّا
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اأ�سبحت �سيا�سة اللّاجئين في األمانيا اأكثر 
ليبراليّةً مع مرور الزّمن لأ�سباب عديدة مثل 
التّط�������وّر القت�س�������اديّ في ال�سّن�������وات الأخيرة 
وتنامي ظاهرة ال�سّيخوخة بين اأفراد ال�سّعب 
وع�������دم قدرته على تلبية حاجة القت�ساد من 

الموارد الب�سريّة ب�سكل كامل

ا�ستقبال ال�سوريّين في تركيا واألمانيا

اللّاجئ�ين الّذي�ن ظلّ�وا محاصرين في محطّات القط�ار في المجر في ظروف س�يّئة لفترة طويلة من 
الزّمن، بعد أن أمضوا أشهرًا  طويلةً في الطّرق، بدأوا في 4 أيلول/  سبتمبر عام 2015 رحلتهم 
نحو ألمانيا س�يًرا  على الأقدام، وفي تلك اللّيلة اجتمعت ميركل مع مستش�اريها، ثمّ قرّرت نقل 
هؤلاء إلى ألمانيا بوس�اطة القطارات، وكان هذا القرار بمثابة هدم الجدار الثّاني بعد هدم جدار 
برل�ين الأوّل، وازداد عدد اللّاجئين في ألمانيا بعد هذا القرار زيادةً ملحوظةً، وأدخل القادمون 
في تل�ك الف�ترة إلى ألماني�ا بدون تدقي�ق أمنيّ،27  وقد واج�ه هذا الوضع ع�لى وجه الخصوص 
انتق�ادات ح�ادّةً للغاية من قبل المعارضة، ونتيجةً لهذه الانتق�ادات ألقت ميركل خطابًا  في 15 
أيل�ول/  س�بتمبر مفاده أنّ�ه "إذا أخفقت أوربّ�ا في حلّ أزمة اللّاجئين، فس�وف يؤدّي ذلك إلى 

انهيار الإعلان العالميّ لحقوق الإنسان" 28 . 
وكما أسلفنا، س�مح بإحضار السّوريّين من المجر إلى 
ألمانيا بوس�اطة القطارات في 4 أيلول/  س�بتمبر 2015، 
لاس�تقبالهم  الّ�وريّ�ة  التّحتيّ�ة  البن�ى  بع�ض  ولك�نّ 
�ا ، ولم تكن قد  كان�ت قد ب�دأ العمل على إعدادها تدريجيًّا
انتهت بعد، وقد أش�ار مرك�ز اللّجوء والهج�رة في ألمانيا 
)BAMF( في تغري�دة ل�ه بتاري�خ 25 آب/  أغس�طس 
-2015 إلى ع�دم سريان مفع�ول اتّفاقيّة دبلن من أجل 
اللّاجئ�ين السّ�وريّين. ورغ�م أنّ هذه المس�ألة أصبحت 

ا  مهماًّا  في موضوع تس�هيل استقبال  لت حجرًا  أساس�يًّا موضوع التّس�اؤل في البرلمان، لكنّها ش�كّ
اللّاجئين السّوريّين في ذلك الحين 29. 

دخلت اتّفاقيّة دبلن حيّز التّنفيذ في شهر تّموز/  يوليو من عام 2013، وألقت المسؤوليّة في 
، بأوّل دولة  موض�وع اتّخاذ الق�رار حول دخول اللّاجئين والمهاجرين إلى دول الاتّح�اد الأوربّيّ
يدخلونه�ا30.  وفقً�ا  لذلك يج�ري اللّاجئ أو المهاجر جميع المعام�لات في أوّل دولة يدخلها من 
، ويصدر القرار حول مصيره من قبل تلك الدّولة. وفي موضوع السّوريّين  دول الاتّحاد الأوربّيّ
علّقت ألمانيا تعاملها باتّفاقيّة دبلن، فس�محت بدخول السّ�وريّين إلى أراضيها بغضّ النّظر عن 
الرّط الذي ينصّ على أن يواصل السّ�وريّون الّذين دخلوا أيّ دولة من دول الاتّحاد مس�بقًا - 
إج�راء معاملاته�م في تلك الدّولة. وفي الواقع تخلّت ألمانيا فيما بعد ع�ن تعليقها العمل باتّفاقيّة 

ا  بإعادة اللّاجئين إلى الدّول الأوربّيّة التي قدموا منها.  دبلن، وهي تقوم حاليًّا
وفي عام�ي 2015 و2016 اللّذين ش�هدا زيادةً ملحوظةً في أعداد طالب�ي اللّجوء، نتيجةً 
ل�كلّ هذه التّس�هيلات، جرى إيواء اللّاجئين في معس�كرات الجي�ش، وفي الخيام، والصّالات 
الرّياضيّ�ة في الم�دارس، وبدأت المباشرة في إج�راء المعاملات من أجل تس�لّم طلبات اللّجوء. 
لكنّ النّقص الحاصل في عدد الكوادر تس�بّب في إطالة فترة إجراء المعاملات، كما تس�بّب فتح 
ه�ذه الأماك�ن أمام خدمة اللّاجئين، وطول مدّة المعاملات في حدوث إزعاجات ومش�كلات 
ان المحيط؛ بس�بب الاكتظاظات والمخالفات، إلى جان�ب الإزعاجات التي لحقت  مختلفة لس�كّ
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باللّاجئين؛ بس�بب العيش في مكان ضيّق، ضمن مجموعات مكتظّة، لا يعرف أفرادها بعضهم 
بعضً�ا.31   فص�در قانون تسريع معام�لات اللّاجئين في تاريخ 24 تري�ن الأوّل/  أكتوبر عام 
2015، في محاول�ة لتسري�ع معاملات المراجعين من طالبي اللّجوء، وأنش�ئت حزمة اللّاجئين 
الت�ي من ش�أنها تسري�ع تقييم مراجع�ات طالبي اللّج�وء وفقًا  للبل�دان التي قدم�وا منها؛ فيما 
إذا كان البل�د في حال�ة ح�رب أم لا )ولاس�يّما القادمين من بلدان مثل س�وريا وإيران والعراق 
وإريتري�ا(. ونتيجةً لذلك، س�يتمكّن طالبو اللّجوء، بعد تقدي�م طلباتهم، من البدء في دورات 
الاندم�اج، ودورات اللّغ�ة الألمانيّة، وس�يتعيّن على الّذين يخفقون في النّج�اح في ذلك، مغادرة 
البل�د في أق�رب وقت ممكن32.  يقدّم ه�ذا الوضع خدمةً أسرع للّذين يري�دون البقاء هناك من 
ناحي�ة، بينما يجبرهم ع�لى الجدّيّة في العمل من أجل البقاء في ألمانيا م�ن ناحية أخرى. وفي إطار 
هذا القانون بدئ بتقرير مصير طالبي اللّجوء القادمين إلى ألمانيا من دول البلقان، لا من الدّول 
المذك�ورة، وأعيدوا إلى بلادهم خلال أس�بوع. وبعد هذا القانون اتّخذت ق�رارات أكثر إيجابيّةً 

حول طلبات اللّاجئين السّوريّين بالمقارنة مع طالبي اللّجوء من البلدان الأخرى.
أعدّت الحكومة حزمةً أخرى للحدّ من الوافدين؛ بس�بب زيادة عدد طالبي اللّجوء خلال 
مدّة قصيرة، والتّطوّرات السّياس�يّة داخل البلاد، فكان لصدور القانون عام 2016 على شكل 
الحزم�ة الثّاني�ة للّاجئين تداعيات س�لبيّة ع�لى موضوع لّم الشّ�مل. ونتيجةً لذل�ك، أصبح من 
الصّعب على السّوريّين الّذين سبق أن قبلت طلبات لجوئهم جلب أفراد أسرهم إلى ألمانيا. وقد 
أدّت الأسباب السّياسيّة دورًا  مهماًّا  في ظهور هذه الحزمة، ففي الانتخابات التي جرت في ألمانيا 
في عام 2017 تعرّضت السّياسة الإيجابيّة التي مارستها أنجيلا ميركل تجاه اللّاجئين السّوريّين 
 AfD "للانتق�اد الشّ�ديد من قب�ل المعارضة، ك�ما أدّى تعزي�ز حزب "البدي�ل من أج�ل ألمانيا
اليمين�يّ المتط�رّف )ذي الاتّج�اه النّازيّ( إلى خس�ارة حزب ميركل بع�ض الأصوات، ودخول 
ح�زب AfD البرلم�ان بوصفه ثالث أقوى حزب، مّما اضطرّت ميركل إلى تش�كيل ائتلاف جمع 
بين حزبها وحزب الاتّحاد الدّيمقراطيّ المس�يحيّ CDU، والح�زب الدّيمقراطيّ الاجتماعيّ، 
وأدّى تشكيل الحكومة الائتلافيّة هذه إلى صدور قرار يسمح لحوالي ألف شخص فقط بالقدوم 
ا . فلو افترضنا أنّ هناك ما بين خمسين إلى ستين ألف  إلى ألمانيا في إطار لّم ش�مل العائلات ش�هريًّا
شخص ينتظرون في إطار طلبات لّم شمل العائلات، فمن غير المستبعد أن تمتدّ عمليّة لّم الشّمل 

لسنوات طويلة بموجب هذا القانون33. 
وع�لى الرّغ�م من هذه الخط�وة الإيجابيّة المتّخذة م�ن قبل الدّولة، انت�رت الآراء المناهضة 
للأجانب، ولا س�يّما للّاجئين في ألمانيا. فإذا نظرنا إلى الحياة اليوميّة للّاجئين السّ�وريّين في إطار 
الحياة الاجتماعيّة العاديّة فس�نلاحظ عدم نش�اطهم من حيث العلاقات الشّخصيّة مع المجتمع 
الألم�انّي، والمش�اركة في الثّقافة المجتمعيّة، وس�نلاحظ أنّ�ه كلّما بعدت الأماكن الت�ي يقيم فيها 
السّوريّون عن المواقع السّكنيّة العامّة؛ أي عندما يقيمون في أماكن مخصّصةً للّاجئين بعيدةً عن 
المدينة- ازدادت مش�قّتهم في التّكيّ�ف مع المجتمع، وتعلّم اللّغة الألمانيّ�ة، والعثور على عمل، 

وازداد إحساسهم بالعزلة34. 
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يظهر العديد من الدّراس�ات أنّ طالبي اللّجوء يتعرّضون للتّمييز من قبل س�لطات الدّولة 
أيضً�ا . فمعظ�م طالبي اللّج�وء يخافون، ولاس�يّما عندما يذهب�ون إلى مرك�ز الأجانب، ويذكر 
البع�ض أنّه�م ح�ين يذهبون إلى مرك�ز المعون�ات الاجتماعيّ�ة، ولا يتصّرف�ون وفقً�ا  لتوقّعات 
الموظّف هناك، يقطع الموظّف راتب الشّ�هر المقبل، وأنّهم ينتظرون أمام أبواب مراكز المعونات 
الاجتماعيّة لساعات طويلة من أجل بعض المدفوعات الصّغيرة، وعندما يتبيّن نقص المستندات 
يطلب منهم استكمالها، ثمّ العودة مرّةً أخرى. وتبوء محاولاتهم في البحث عن العمل بالإخفاق 
عمومً�ا ؛ لأنّ أصحاب العمل لا يفضّل�ون اختيار اللّاجئين تفاديًا  للأع�مال البيروقراطيّة التي 
يضطرّون إلى القيام بها عند تش�غيلهم. وإذا ما وجد اللّاجئون عملًا ، فإنّهم يتعرّضون للتّمييز 
من قبل العمّال الآخرين في مكان العمل. كما أنّ هناك عنصًرا آخر يشكّل عائقًا  أمام إيجاد فرص 
العمل، هو زيّهم. يقول اللّاجئون: إنّهم غالبًا  ما يوجّه إليهم هذا السّ�ؤال: "هل س�تعمل بهذه 
الملاب�س؟" في أثن�اء المقابلة من أج�ل العمل. كما يتعرّض�ون للتّمييز في الأماك�ن العامّة أيضًا ، 
ولاس�يّما في البنوك، ومكاتب البريد، والمش�افي والمرافق الصّحّيّة، والنّوادي الرّياضيّة، ومراكز 

التّسوّق، ووسائل النّقل الجماعي35ّ.  
وتختلف ردود أفعال الشّ�عب تجاه تدفّق اللّاجئين، ولاس�يّما حينما يك�ون مكثّفًا ، بين مؤيّد 
له ومعارض أش�دّ الاعتراض. فبينما يس�تقبل بعض المواطنين اللّاجئين من محطّات القطارات 
بالهدايا والتّضامن معهم، ومن ثمّ تخصيص أماكن إيواء مؤقّتة للحالات الطّارئة، وتعليم اللّغة، 
والمساعدة في التّعرّف على المدينة ومعاملات القيود- هناك مجموعة كبيرة من المواطنين يعارضون 
ق�دوم اللّاجئين، وينظ�رون إليهم بعين الرّيبة. وحين بدأت ه�ذه المجموعات المعارضة القيام 
بالاحتجاج�ات، تعرّضت للتّلاعب من قبل الكيانات اليمينيّة المتطرّفة، والحزب الدّيمقراطيّ 

اإجراءات ا�ستقبال ال�سوريّين في تركيا واألمانيا
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اأمل طوبجو الأبحاث - الدرا�سات

الوطن�يّ NPD النّازيّ التّوجّه. فاتّخذت الاحتجاجات طابع العنف ضدّ اللّاجئين، وأقدمت 
ع�لى إحراق أماكن إيوائهم، ثمّ تحوّلت فيما بعد إلى حركة "بغيدا Pegida" المعادية للأجانب. 
وم�ع مرور الزّمن توسّ�عت حركة بغي�دا، واس�تمرّت في الاحتجاجات في العدي�د من المدن، 
وش�اركت فيها حشود غفيرة من النّاس، وانترت الحركة على شكل موجات متتابعة لتجتاح 
أوربّ�ا بأكملها. وتعزّزت قوّة الحركة، وولّدت الجرأة الكافية لإنش�اء حزب AfD الشّ�عبويّ 
اليمين�يّ المتطرّف، الذي تعزّزت قدراته م�ع مرور الأيّام.36   وازداد مؤيّدو هذا الحزب، وعلا 

ا.37    شأنه، فأصبح الحزب الثّاني في ألمانيا حاليًّا

النّتائج:
اس�تقبل السّ�وريّون في كلا البلدين بالقرارات التي اتّخذته�ا حكومتهما، وظهرت أصوات 
معارض�ة في كلا البلدي�ن على هذا الأمر. وبينما اقتصرت مواقف المعارضة في تركيا عمومًا  على 
ا  واحتجاجات مترافقةً مع أعمال عنف،  الخطاب، ش�هدت ألمانيا بين الحين والآخر غليانًا  شعبيًّا
أدّى ذلك في البداية إلى تش�كيل حركة بغيدا ذات الفكر النّازيّ العنصريّ المتطرّف، ثمّ تحوّلت 
هذه الحركة فيما بعد إلى حزب AfD السّ�ياسّي، ذي التّوجّه العنصريّ النّازيّ، ليصبح الحزب 
الكب�ير الثّ�اني في ألماني�ا في الوق�ت الح�الّي. أي إنّ وجهة 
النّظ�ر المعادي�ة للأجان�ب وطالب�ي اللّج�وء تحوّل�ت إلى 

وضع حركيّ، وبدأت الحركة القيام بأعمال عنف.
يعتمد استقبال البلدين للسّوريّين في كلا البلدين على 
الأسباب الإنسانيّة، وفي حين ارتكزت هذه الأسباب في 
تركي�ا ع�لى مفاهيم تراثيّ�ة، مثل الضّياف�ة، وعلى مفاهيم 
دينيّة، مثل المهاجري�ن والأنصار. اعتمدت في ألمانيا على 
مفهوم حقوق الإنس�ان. وقد أبدى الشّ�عب التّركيّ على 
العموم تمسّ�كه بقيمه التّراثيّة والدّينيّة، واس�تضاف السّ�وريّين في إطار هذه المفاهيم، بينما أقدم 
قسم من الشّعب الألمانّي على استقبال اللّاجئين السّوريّين الأوائل في محطّات القطارات في إطار 
حقوق اللّاجئين، وقدّموا لهم بعض المس�اعدات الفرديّة. ثمّ ترك السّ�وريّون هم وش�أنهم مع 
الدّولة الألمانيّة، بحس�ب مقتضيات كونها دولةً اجتماعيّةً. وفيما كانت الدّولة في تركيا تس�ير في 
ا ، وهي لا تملك القدرة على توفير الإمكانات  خ�طّ الوفاء بمقتضيات الدّولة الاجتماعيّة تدريجيًّا
التي وفّرتها ألمانيا للسّ�وريّين، غطّى الشّعب التّركيّ جميع التّكاليف على العموم، إلى حين عثور 
النّ�اس على عم�ل يلتزمون به، أو س�اعدوهم في العثور على عمل. ورغم ذل�ك، أنفقت تركيا 
الأم�وال الطّائلة من أجل السّ�وريّين في مختل�ف المجالات، مثل الصّحّ�ة والتّعليم، وذلك بعد 

صدور قانون الأجانب والحماية الدّوليّة في عام 2013.
كان�ت الأمور كلّها تحت س�يطرة الدّولة الألمانيّة منذ بداية قدوم السّ�وريّين إليها، ولم يكن 
للنّ�اس حريّ�ة اختيار الأماكن التي يس�تقرّون ويقيم�ون فيها والأعمال التي س�يعملون بها. في 

�سل�������ك الكثي�������ر م�������ن اللّاجئي�������ن طري�������ق المغامرة 
المحفوف�������ة بالمخاطر في ظ�������روف �سعبة لأ�سهر 
طويل�������ة م�������ن اأجل الو�س�������ول اإل�������ى األماني�������ا بعد اأن 
و�سل�������وا من تركيا اإلى اليونان م�ستخدمين قوارب 

مطّاطيّةً نفخت بطريقة غير �سليمة
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ح�ين أنّهم في تركيا باشروا في تنظيم المروع�ات الصّغيرة والكبيرة التي تخلق البيئة والظّروف 
المناسبة للمعيشة. وهكذا تمكّن السّوريّون في تركيا من بناء حياة جديدة مشابهة لحياتهم الخاصّة 
في س�وريا، ووجدوا الفرصة في مواصلة حياتهم بالمعن�ى الثّقافّي بدون صعوبات تذكر. لم تكن 
لتركي�ا أيّ مكتس�بات من قدوم السّ�وريّين إليها، في ح�ين أنّ ألمانيا ترى في القادم�ين إليها قوّةً 
اقتصاديّةً يانعةً، إذ يش�كّل الذّكور الّذين لم تتجاوز أعمارهم الخامس�ة والثّلاثين سنة 60 % من 
ل ه�ذه الفئة العمريّة بالنّس�بة للمجتمع الألم�انّي المتقدّم في  طالب�ي اللّجوء إلى ألمانيا.38  وتش�كّ

السّنّ الدّم الطّازج والعامل المنتج.

الخاتمة:
يعتق�د كلّ من تركيا وألمانيا أنّهما تعرّضتا لموجة كبيرة من تدفّق اللّاجئين السّ�وريّين في مدّة 
قص�يرة من الزّمن من دون إعداد مس�بق. إلّا أنّ ألمانيا بوصفها دول�ةً تمكّنت من تحقيق تنميتها 
بع�د الح�رب العالميّة الثّانية بفضل العمالة الأجنبيّة اللّاجئ�ة، ولا يمكن الإنكار بأنّها دولة ذات 
خبرة عريقة من حيث اللّوائح القانونيّة بشأن الهجرة. ولذلك، من المتوقّع أن تكون أكثر قدرةً 
من تركيا على اس�تيعاب اللّاجئين السّ�وريّين. رغم ذلك اس�تقبلت تركيا السّ�وريّين منذ بداية 
الأزمة، في حين أنّ ألمانيا بدأت باس�تقبالهم بعد مضّ أربع س�نوات على بداية الأزمة. ولا شكّ 
أنّ بعض السّوريّين قد وصلوا بين الحين والآخر إلى ألمانيا خلال هذه الفترة، لكنّ استقبال ألمانيا 
ا  بدأ في ش�هر أيلول/  سبتمبر عام 2015، ولا ش�كّ أنّ تلك الفترة أدّت دورًا   للّاجئين رس�ميًّا
كبيًرا  في اس�تعداد ألمانيا بش�كل أو بآخر. في تركيا كان الشّ�عب والمنظّمات الأهليّة أوّل المهتمّين 
بالسّ�وريّين، بينما تولّت الدّولة والموظّفون هذا الأمر في ألمانيا. واس�تقبل قس�م من المواطنين في 
ألمانيا اللّاجئين -ولاسيّما الأوائل منهم- بالمحبّة والمساعدة، إلّا أنّ هذا الأمر اقتصر على تقديم 
المس�اعدات على المس�توى الفرديّ، وتغطية مجال واحد فقط، مثل تعليم اللّغة والتّس�وّق. بينما 
في تركي�ا تولّ�ت المنظّمات الأهليّ�ة والمتطوّعون أمورًا،  مثل: المس�اعدة في العث�ور على البيوت، 
وشراء الأمتع�ة، وتقدي�م ف�رص العمل، وتقديم المس�اعدة في المش�افي، والمعام�لات في دوائر 
الدّولة، والمس�اعدة في أعمالهم. وهكذا حدث اندماج سريع بين السّ�وريّين والمواطنين الأتراك 
الّذين يرغبون في مساعدتهم. في المقابل وزّع السّوريّون على الولايات الألمانيّة بإشراف الدّولة، 
وكانت عليهم الإقامة في الأماكن التي وفّرتها الدّولة لهم، وهذا صعّب انس�جام السّ�وريّين مع 

المجتمع الألمانّي.
ولأنّ اللّاجئ�ين وطالب�ي اللّج�وء في ألماني�ا يتلقّ�ون في العم�وم مس�اعدات اجتماعيّ�ةً من 
الدّولة، فهم يتعرّضون لضغوطات يمارسها عليهم الموظّفون، وعندما تقترن هذه الضّغوطات 
بالضّغوط الاجتماعيّة الأخرى، يتعرّض السّوريّون إلى خطر الاكتئاب والشّعور بالإخفاق بعد 
ف�ترة. ورغ�م أنّ الدّولة تق�دّم لهم فرصًا  للعمل ب�ين الحين والآخر، إلّا أنّه�ا لا تراعي في ذلك 
الجان�ب الثّقافّي، وح�ين يرفضون تلك الف�رص تقطع عنهم المس�اعدات، فتقديم فرصة عمل 
لامرأة مس�لمة تقوم م�ن خلاله بتقديم جميع الخدم�ات  التي يحتاجها العج�وز الألمانّي الذّكر- 

ا�ستقبال ال�سوريّين في تركيا واألمانيا
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ولأنّ للسّ�وريّين مفهومً�ا  مختلفًا  في مس�ألة تربي�ة الطّفل، فهم معرّض�ون في ألمانيا إلى خطر 
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كبيًرا . وإلى جانب كلّ هذه الضّغوطات، يخش�ى الكثير من السّوريّين من ذوبان أطفالهم داخل 
الثّقافة الألمانيّة. أمّا في تركيا فلا يوجد فرق شاسع من النّاحية الثّقافيّة، فهم يشعرون بالمزيد من 
الرّاحة، ويمكنهم أن يستخدموا المرافق البيئيّة بشكل مريح. لكن، وعلى الرّغم من الرّاحة التي 
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بالذّه�اب إلى أوربّ�ا؛ لأنّ الف�رص الاقتصاديّ�ة في تركيا ليس�ت على المس�توى ال�ذي يرجونه. 
ويفضّل الكثير من العائلات السّوريّة البقاء في ألمانيا؛ بسبب الفرص الاقتصاديّة المتوفّرة، رغم 
المعاناة التي يعيش�ونها من النّاحيتين الاجتماعيّة والثّقافيّة. فيبدو أنّ الفرص الاقتصاديّة تشكّل 

العامل الأهمّ في اختيار مكان الإقامة. 
بع�د الكش�ف عن الدّور المه�مّ للوضع الاقتص�اديّ في قرارات النّاس بش�أن حياتهم، ثمّة 
حقيقة أخرى يجدر ذكرها. ففي البحوث التي أجروها، ذكر الصّحفيّون روبرت بونغن وألينا 
جبارين ونينو س�يديل أنّ الكثير من السّ�وريّين عادوا إلى تركيا بطرق غير شرعيّة، بعد أن تعذّر 
عليه�م لّم ش�مل أسرهم. فقد كش�ف الصّحفيّون الّذين أج�روا بحوثهم في المناط�ق الحدوديّة 
ا  عبر نهر ميريج.39  ومن هنا فإنّ  بين اليونان وتركيا، أنّ خمس�ين ش�خصًا  يعبرون إلى تركيا يوميًّا
تس�اؤل السّ�وريّين حول مصير حياتهم المس�تقبليّة في تركيا وألمانيا يفتح الطّريق أمام التّوقّعات 

حول توجّههم إلى تركيا، في ضوء التّحليل المقارن للوضع الحالّي. 
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